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発想の転換
Perceptual Change

チームワークで
利益創出

TeamWork

信頼
Trust

やりがい
はりあい

Motivated

黒板で
みんなで議論
Discussion

プロジェクトマネージャー
が現場を管理

Genba communication

コミュニケーション＆コラボレーション
Communication&Collaboration

現場の手柄を
報告

Simple Report

やる！
Commitmentひと創りの経営

Make People

マニュアル・規程
づくり

Make Manual

職務分掌明確
兵隊の文化

Job Discription

不信
Distrust

やらされる！
Forced to do it

もっと
現場を管理

More control!

コマンド＆コントロール
Command & Control

やれ！
Do it!

煩雑な
報告作業

Massive Paper 
Works

マニュアル人間 つくりの経営
Cultivate Manual people

表面的な
報告・書類提出

Bureaucratic Report 
Submitting 

複雑 Complex

監
視
・
監
督C

ontrol

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

C
om

m
unication

やさしい
Easy
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ＴＯＣを所内で学びました
We learned TOC
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根本問題の発見
Find the bottle necks

目的
Objectives

膨大な業務量を
短時間かつ円滑に
進める
Manage vast amount 
of works smoothly in 
shorter time 

対立
Conflict 

行動・手段
Actions

処理方針
Policy

上司の詳細な指示のもと
部下は仕事を機械的に
こなす Follow the detail 
instructions of thier boss

当面の課題のみを
順次解決する
Solve only the 
current problems

現状
Now

基本方針のもと
部下は目的・本質を考え仕
事をする Think and work 
individually based on the 
shared policy and goals

理想 Ideal future
(こう変えたい！）

課題解決の基本方
針をまず立案する
Build the standard 
policy for problem 
solutions
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豊川橋の渋滞を解消するには？
How can we break the bottleneck on 
Toyokawa Bridge ?

渋滞発生
Traffic jams

6



渋滞する１期線
Traffic jams…

新たに２期線の橋を架ける
New bridges 

豊川橋の渋滞を解消するには？
How can we break the bottleneck on 
Toyokawa Bridge ?
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目的と手段をはき違えていた
Objectives and Steps :wrong perception

プロジェクト名

Project
豊川橋２期線事業

New Toyokawa Bridge

目的

（Objectives）

橋をつくること

Build a bridge

成果物

(Deliverables)
橋をつくること

Build a bridge

成功基準

（Success Criteria）

橋をつくること

Build a bridge
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A: 共通目標

渋滞を解消する
Break the bottleneck 

(reduce the traffic jams)

B: 要望（相手側）

車線を増やす
Increase number of roads

C:要望 （自分側）

工事中も渋滞をつくらない
No trafficjams 

during constructions

D’: 行動（自分側）

道路工事をしない
No constructions

D: 行動（相手側）

２期線に橋を架ける
Build a new bridge

クラウドを作成してみると・・・
Draw a Conflict Map ”Cloud”…

9



1年未満で対策可能
Complete in a year

Ⅰ期線3車線化計画 2 lane ⇒3 lane Bridge

根本対策
建設期間：長期 Long work duration

Ⅱ期線計画 Building new bridge

新たな発想
New Idea

豊川橋の渋滞を解消するには？
How can we break the bottleneck on 
Toyokawa Bridge ?
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Project 豊川橋Ⅰ期線3車線化プロジェクト Toyokawa Bridge Project

目的

（Objectives)
・１年以内に渋滞をなくす。 Break bottle neck in a year
・工事中も、今以上に渋滞はさせない。 No bigger traffic jams during the work
・若手職員が仕事の仕方を学ぶ。Train Young worker for better work process
・地元の企業から喜ばれる。 Make local residents happy
・改造費を安くあげる。 Cheaper total cost
・達成感があった仕事となる。 Experience sense of achievement 
・手段（橋の改造）と目的（渋滞解消）を混同しない。 Understand the difference between 
Objectives and steps
・調査課と設計課が密に連携をとっている。 Mutual communications within teams
・発注者が設計内容を熟知する。 Share detail plan with the outsourcer
・既存概念に捕らわれない橋の設計をする Design bridge without stereotypical images

成果物

（Ｄｅｌｉｖｅｒａｂｌｅｓ）

・橋 Bridge
・改造の設計 Design plan
・年２０億円の経済効果 Economic Effect of 2 billion JPY (20million USD)

成功規準

（Ｓｕｃｃeｓｓ

Ｃｒｉｔｅｒｉａ）

・３月末に工事契約をする。 Sign the contract at the end of March
・５月連休明けに工事着手する。 Start construction work in the 1st week of May
・担当のみで対外協議を完成される。

・他の人から「ODSCを見せてくれ」と言われる。Being asked to show ODSC from 
others
・調査課に、新たな作業依頼と質問をしない。No new orders to Research dept.
・４月以降、設計コンサルタントに新たな作業依頼と質問をしない。 Now new orders to 
design consultants after April
・地元紙に掲載される。 Being introduced in local papers

Project’s ODSC
「これは、設計条件

そのもの！」
“These items 

themselves are 
design 

conditions,”



1期線をこんな風に改造しました
Completion image

橋の外側へ仮設歩道を設置
Build new sidewalk outside 

the original bridge

歩道部を車が通れる様に補強
（床版上面増厚+下面炭素繊維シート)
Strengthensidewalk part for car

車道舗装＋区画線設置
Freshly- paved and draw lines

名古屋向き車線を

１車線→２車線へ

1 lane to 2 lanes
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工事に携わった職員と施工会社のメンバー
Team Members
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3車線化が開通しました！
Introduced by Local papers!
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TheThe GoalGoal ～～MeishiMeishi NationalNational HighwayHighway OfficeOffice versionversion～～

““名四の共創名四の共創””
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